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Hoe betrokken zijn ouders in je kinderopvang?
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Wil je graag dat ouders meer betrokken zijn in jouw opvang? Dan is er nog wat werk aan de winkel. Ben
je nog niet helemaal overtuigd van de voordelen van ouderbetrokkenheid? Of weet je niet hoe je ermee
moet starten? Neem even een kijkje op Speelbank.be en lees een aantal praktische tips om zelf mee
aan de slag te gaan én ontdek wat de voordelen zijn voor ouders, kinderen en jouw opvang.

Werkpunten
  

Een eerste gesprek met ouders (intakegesprek) duurt minstens een uur.

   
  

Er gaat meer dan één wenmoment door met minstens één ouder.

   
  

Ouders beslissen mee over de inhoud van het wenmoment (ook in coronatijden).

   
  

Een wenmoment verloopt in twee richtingen: enerzijds krijgen ouders informatie over de werking in
onze opvang en anderzijds geven ouders informatie over de omgang met hun kind (bv.
eetgewoonten, slaapgewoonten …).

   
  

Bij het brengmoment voorzie ik tijd voor een korte babbel met de ouder(s). Ik vraag hierbij naar de
informatie die ik nodig heb om de dag goed te laten verlopen.

   
  

Tijdens het haalmoment voorzie ik tijd om te vertellen hoe de dag verlopen is. Ik bespreek niet
alleen praktische zaken, maar ook de interesses, het spel en de ontwikkeling van het kind.

   
  

Ouders zijn welkom in alle ruimtes waar kinderen worden opgevangen.

   

https://www.speelbank.be
https://www.speelbank.be/ouderbetrokkenheid-en-participatie
https://www.speelbank.be/ouderbetrokkenheid-en-participatie
https://www.speelbank.be/49-ouderbetrokkenheid-en-participatie


  

Belangrijke informatie over de werking van de opvang wordt op verschillende manieren bezorgd: op
papier, digitaal, mondeling toegelicht/afgestemd en het hangt uit op het meldingenbord.

   
  

Ik deel regelmatig foto’s, video’s, observaties met ouders.

   
  

Ik stem mijn communicatie af op iedere ouder om hen te informeren. Als het nodig is, gebruik ik
pictogrammen, foto’s, een andere taal …

   
  

In de opvang is er een familiemuur met foto’s waar ouders en kinderen naar kunnen kijken.

   
  

Ik nodig ouders uit om mee na te denken en bij te dragen aan de werking/kwaliteit van onze opvang:
verrijking van ons activiteitenaanbod, ontmoetingsmogelijkheden of verfraaiing van binnen- en
buitenruimtes …

   
  

Ik doe minstens één keer per jaar een tevredenheidsmeting.

   
  

Ouders kunnen een activiteit bedenken, voorstellen en begeleiden of deelnemen aan geplande
activiteiten (bv. komen voorlezen, wandeling in de buurt maken ...).

   
  

Ik bevraag ouders bij belangrijke veranderingen/beslissingen over het beleid en de visie in onze
kinderopvang.

   
  

Ik organiseer jaarlijks enkele informele initiatieven om ouders met elkaar in contact te brengen. Bv.
een tweedehandsbeurs, een barbecue, een wandeling, een ontbijt …

   
  

Op vraag van de ouders of de opvang wordt tijd gemaakt voor individuele gesprekken. Hier ga ik
dieper in op de verschillende stappen in de ontwikkeling van hun kind, vertel ik hen wat goed loopt
en zeg ik hen wat ik observeer.

   
  

Ik ken verschillende diensten en voorzieningen die ouders doorverwijzen naar onze/mijn
kinderopvang en waar ik ouders naar kan doorverwijzen als zij dat wensen (OCMW, Huis van het
Kind, Kind en Gezin, speelruimte in de buurt …).
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